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RELATORIO ANUAL ANUAL QO C A
PLANO DE PREVENGCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS Seguros para a vida

1. INTRODUCAO

O Decreto-Lei n°® 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e aprovou
0 Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC), ambos com o fim de prevenir, detetar e sancionar possiveis
atos de corrupcdo e de infragcbes conexas. O RGPC, nos termos do seu artigo 6°, estabelece a obrigacdo de
elaboracéo de um Plano de Prevencéo de Risco de Corrupcéo e de InfragcBes Conexas (PPR) por parte das entidades
obrigadas, com o objetivo de dar cumprimento as obriga¢des legais decorrentes do RGPC, implementando um
programa de cumprimento normativo que abranja toda a organizag&o e atividade desenvolvida, incluindo areas de
administracdo, de direcao, operacionais ou de suporte.

Sendo a Crédito Agricola Vida — Companhia de Seguros, S.A., (doravante “CA Vida” ou “Companhia”), uma empresa
sediada em Portugal com mais de cinquenta colaboradores, encontra-se abrangida pelo RGPC nos termos do n° 1
do artigo 2° do referido diploma. Neste &mbito, a CA Vida catalogou, analisou e classificou, no seu PPR, 0s riscos e
situacBes que a possam expor a atos de corrupcdo e infracBes conexas, bem como identificou as medidas
preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
identificados, tendo implementado e divulgado o PPR tanto interna como externamente, conforme legalmente
previsto.

Neste ambito, o presente relatdrio de avaliagdo é elaborado anualmente pela CA Vida, nos termos da alinea b) do
n°4 do artigo 6° do RGPC, e contém a quantificacdo do grau de implementacao de medidas preventivas e corretivas
identificadas, assim como a previsao da sua plena implementacao. Este relatério é ainda objeto de divulgacdo na
intranet e na pagina oficial na internet da CA Vida, em cumprimento com o disposto no n° 6 do artigo 6° do RGPC.
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PLANO DE PREVENGCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
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2. ANALISE

2.1. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

O PPR em vigor na CA Vida define, no seu Anexo I, uma Matriz de Caracterizacao dos Riscos que tem como objetivo
a identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e situa¢bes que possam expor a CA Vida a atos de corrupg¢do e
infracBes conexas, sendo que a referida matriz foi elaborada em conformidade com os parametros apresentados
na Politica de Risco Operacional e Controlo Interno da Companhia. De modo a ser possivel determinar a
probabilidade de graduacao do risco de pratica/ocorréncia de corrupcao e infracbes conexas, a Matriz estabelece
uma relagdo entre a probabilidade de ocorréncia de uma situagdo adversa e o impacto que a mesma tera na
Companhia.

No relatério de avaliacdo intercalar da execuc¢éo do PPR da CA Vida, elaborado em outubro de 2025, ndo foram
detetadas situac@es de risco elevado ou méaximo, pelo que nao se verificou a necessidade de implementar medidas
preventivas e corretivas adicionais as ja existentes.

Concretamente, no que diz respeito as medidas preventivas e corretivas aplicadas, identificadas no Anexo Il do
PPR, o respetivo grau de implementacéo, no que se reporta ao ano de 2025, foi o seguinte:

Medidas Preventivas e

; Grau de Implementagéo Observagdes
Corretivas P ¢ G
Toda a estrutura da CA Vida zela diligentemente pelo
cumprimento da legislacdo e regulamentacao aplicavel por
Cumprimento da legislacéo via da implementacéo diversos controlos, da sua estrutura
e regulamentacdo aplicaveis organizacional e por uma cultura de elevado desempenho e

a atividade seguradora e de
fundos de pensdes, normas

principios éticos, sendo para esse efeito auxiliada por um

Implementado . .
P Sistema de Controlo Interno que reforca a efetividade e

internas, Cadigo de Conduta confianca nas politicas e procedimentos operacionais da

do Crédito Agricola Companhia bem como pela realizagéo de a¢des de
formac&o, nomeadamente ao nivel da fraude, conduta e
ética.

Disponibilizagdo na intranet
de Instru¢des Normativas,
atualizadas e revistas, com Implementado
0s procedimentos internos
da Companhia

O portal de intranet da CA Vida continua a ser atualizado
regularmente, garantindo-se o acesso a manuais, planos,
politicas, processos, instru¢es normativas, relatorios e

outras informacdes e procedimentos internos relevantes.

A CA Vida, sempre que necessario, realiza uma analise das
funcBes a subcontratar e do possivel subcontratante, bem

Avalia¢do do cumprimento como dispde de uma metodologia e processo de

por parte dos prestadores subcontratacdo que culmina num acordo escrito. Avalia

subcontratados dos anualmente os prestadores de servicos de funcbes e

principios previstos ou Implementado atividades consideradas fundamentais ou importantes, de

equiparados no Cédigo de forma a detetar situagdes que possam ter um impacto

Etica e de Conduta adotado material na capacidade de estes realizarem as fungdes ou

na CA Vida atividades subcontratadas de forma eficaz e em
conformidade com as leis, regulamentos e normas
aplicaveis.
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Medidas Preventivas e
Corretivas

Grau de Implementagéo

Observagdes

Aplicacdo da Norma de
Delegacao de Poderes, que
estabelece diversos niveis
de autorizaco e deciséo

Implementado

Encontram-se estabelecidos e definidos, no &mbito da
Norma de Delegacdo de Poderes da CA Vida, 0s
procedimentos relativos aos poderes atribuiveis a
determinados colaboradores, em sede de mandato e/ou
representacdo, assim como o funcionamento das
autorizacOes de despesas financeiras, competéncias e
respetivas subdelegaces.

Auditorias Internas e
Externas

Implementado

A CA Vida é regularmente sujeita a Auditorias Internas e
Externas, quer numa 6tica de monitorizacdo independente
e objetiva do cumprimento da eficacia e eficiéncia das
operacdes, salvaguarda dos ativos, confianca do relato
financeiro ou cumprimento legal e regulamentar, quer
numa légica de verificacdo de irregularidades e atribuicdo
ou continuidade de certificacdo de determinadas
atividades.

Implementados
procedimentos de Know
Your Customer (KYC) para
todos e quaisquer clientes
com que possamos Vir a
estabelecer uma relacdo de
negécio

Implementado

A CA Vida garante o cumprimento dos procedimentos de
KYC através do sistema bancario do Grupo Crédito Agricola
(GCA), canal de distribui¢do dos produtos da CA Vida, que
tem estabelecidas diversas medidas e controlos com o
intuito de registar e atualizar dados identificativos e demais
elementos de clientes, definir perfis de risco e monitorizar
clientes e operac@es, angariar informacao sobre a
finalidade e natureza da relacdo de negdcio, bem como de
origem e destino de fundos, entre outros procedimentos
relevantes para um KYC adequado, sem prejuizo de adotar
0s necessarios procedimentos quando estejam em causa
clientes diretos.

Providenciadas acdes de
formacao referentes a
procedimentos internos,
tanto gerais como
especificos (direcionados
para instruir os
colaboradores em matéria
de politicas e
procedimentos de
prevencdo da corrupcgéo e
infracdes conexas adotados
pela Companhia)

Implementado

A CA Vida dispBes de um programa de formacdo com vista
a garantira atualidade e instru¢des dos colaboradores,
nomeadamente em matérias relevantes para a tematica em
anélise, sendo de destacar os cursos relativos a Fraude
Interna e Externa, Codigo de Etica e de Conduta do GCA,
Prevencdo do Branqueamento de Capitais, Participagéo de
Irregularidades e Prevencédo de Conflitos de Interesses.

Detencédo de um Canal de
Denuncias de
Irregularidades

Implementado

A CA Vida dispde de um canal de denuncias especifico,
independente e auténomo, desenhado para garantir a
méaxima confidencialidade e a protecdo de dados pessoais,
tanto do denunciante como do visado. As participacdes
podem ser efetuadas, inclusive de forma anonima, através
dos seguintes meios:

Online: Através de acesso disponivel na pagina

institucional da CA Vida: (Canal de denuncias:
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el Preyentlvas € Grau de Implementagéo Observagdes
Corretivas
https://whistleblowersoftware.com/secure/cavida-
canal-denuncias).
E-mail: Envio para o0 enderego exclusivo
denuncias@cavida.pt.
Via Postal: Enderecada a Crédito Agricola Vida —
Companhia de Seguros, S.A. A/c: Gabinete de
Compliance, Rua de Campolide, 372 — 2° Esq.,
1070-040, Lisboa.
Todas as participa¢des submetidas sdo de acesso restrito e
gerido exclusivamente pelo Gabinete de Compliance da
CA Vida, assegurando o rigoroso tratamento e sigilo da
informacéo.
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3. CONCLUSAO

Apds anélise efetuada, conclui-se que as medidas preventivas e corretivas previstas no Plano de Prevencdo de Risco
de Corrupcéo e de Infracdes Conexas da CA Vida se encontram implementadas de forma adequada ao modelo de
negdcio da CA Vida e sdo efetivas a reduzir a probabilidade de ocorréncias e impactos dos riscos de corrupgao.
Durante o exercicio de 2025, nao foram identificados riscos de nivel elevado nem situa¢des que fundamentassem
a necessidade de medidas adicionais ou alteragdes ao Plano de Prevencéo de Risco de Corrupcdo e de InfracBes
Conexas em vigor, com a excecao dos Anexos Il e Il (Matriz de Caracterizacdo dos Riscos e Resultados da Avaliagao
de Risco, respetivamente), ajustados em conformidade com a Politica de Risco Operacional e Controlo Interno da
Companhia.
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