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1. ENQUADRAMENTO LEGAL

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) e institui o
Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupcdo (RGPC), estabelece a obrigacdo de as entidades abrangidas elaborarem
e implementarem um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragcbes Conexas, (doravante Plano ou PPR),
a adotar um Codigo de Conduta, a assegurar um programa de formagdo e de comunicacdo interno, a dispor de
canais de denuncia e a designar um responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o
responsavel pelo cumprimento normativo.

1.1. DEFINICAO DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Para o efeito do presente Plano e de acordo com o artigo 3.° do RGPC, entende-se por corrup¢do e infracdes
conexas os crimes de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econémica
em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacgéo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencéo
ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos, nomeadamente, no Codigo Penal, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.°© 48/95, de 15 de marco, na sua redagéo atual.

1.2. AMBITO E OBJETIVO

O Plano tem como objetivo dar cumprimento as obrigac@es legais decorrentes do RGPC, implementando um
Programa de Cumprimento Normativo (PCN) que abrange toda a organizacao e atividade desenvolvida pela Crédito
Agricola Vida - Companhia de Seguros, S.A., (doravante “Companhia” ou “CA Vida”), incluindo areas de
administracdo, de direcdo, operacionais ou de suporte, e que deve incluir:

a) um plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas (PPR);
b) um cddigo de conduta;

c) um programa de formacéo;

d) um canal de dendncias;

e) adesignacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo.

1.3. RESPONSABILIDADES

A CA Vida designa um responsavel geral pela execucao, controlo e revisdo do Plano, gue pode ser o Responsavel
pelo Cumprimento Normativo, que desempenha as fungdes de forma independente e continua, sendo que cabe
ao 6rgdo de administracdo a adocao e implementacao do PCN.

O 6rgdo de administracdo e as areas que compdem o sistema de controlo interno asseguram as sinergias
necessarias para que seja possivel garantir uma agdo e monitorizacdo completa e adequada as necessidades da
Companhia.

Sem prejuizo do acima exposto, todos os colaboradores fazem parte ativa da monitorizagdo e acompanhamento
dos riscos de corrupgéo e infracbes conexas.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A CA Vida tem como objetivo a construcdo e manutencéo de uma cultura empresarial e de negdcios transparente
e consciente para os riscos de corrupcdo e infragdes conexas, refletindo a importancia do envolvimento de todas
as unidades organicas no processo de monitorizacdo e mitiga¢do dos riscos.
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O PPR atua transversalmente na Companhia sendo que todas as estruturas tém acesso a formacéo adequada e
conhecimento para que seja possivel atuar em conformidade, ndo s6 com o PCN, mas também com a devida
identificacdo e mitigacdo dos riscos de corrupcdo e infracdo conexas — a estrutura organizacional encontra-se
disponivel para consulta no Anexo | — Estrutura Organica da CA Vida.

Foram definidas areas de atividade em que é possivel verificar uma maior probabilidade de ocorréncia de corrupgdo
e infragcBes conexas, de modo a ser possivel identificar os riscos e as respetivas medidas preventivas e corretivas
de forma eficiente.

3. METODOLOGIA

3.1. IDENTIFICAGAO, ANALISE E CLASSIFICAGAO DOS RISCOS

O PPR define, no Anexo I, uma Matriz de Caracterizacao de Risco que tem como objetivo a identificacdo, analise e
classificacdo dos riscos e situacdes que possam expor a CA Vida a atos de corrupgéo e infragdes conexas. A Matriz
de Caracterizacao de Risco foi elaborada em conformidade com os parametros apresentados na Politica de Risco
Operacional e Controlo Interno da Companhia.

Por sua vez, no Anexo lll, sdo apresentados os Resultados da Avaliacdo de Risco da Companhia de acordo com a
referida Matriz, onde se identificam:
i.  Asareas de atividade da CA Vida suscetiveis de risco de pratica de atos de corrupcao e infragdes conexas;
ii. A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a permitir a graduacdo
dos riscos.

De modo a ser possivel determinar a probabilidade de graduacédo do risco de pratica/ocorréncia de corrupgéo e
infracBes conexas, a Matriz estabelece uma relagdo entre a probabilidade de ocorréncia de uma situacdo adversa
e 0 impacto que a mesma tera na Companhia.

O impacto pode ser:

Financeiro: efeito do risco de incumprimento normativo em termos monetarios, estando principalmente
relacionado com potenciais san¢des pecuniarias;

Operacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a continuidade das operagdes. Pode afetar
processos especificos ou mesmo a manutencéo de determinados negacios;

Negdcio: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a perda de negécio;

Reputacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a imagem e reputacdo da Companhia
perante terceiros e as suas Partes Interessadas.

Cada risco identificado sera exposto a avaliagdo de acordo com o proposto na Matriz de Caracterizacdo de Riscos,
onde serd contemplado o impacto do risco e a probabilidade de ocorréncia, utilizado para determinar o seu risco
inerente.

Para cada risco serdo discriminadas as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia do mesmo, sendo posteriormente reanalisado o risco ap6s implementacédo do controlo. O risco que
permanece apos aplicacdo dos controlos estabelecidos corresponde ao risco residual.
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3.2. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Na Matriz de Caracterizacdo de Risco, sdo identificados os controlos adotados pela Companhia como meio de
mitigacao dos riscos identificados, correspondendo os mesmos as medidas preventivas e corretivas respetivamente
identificados nos Processos e Subprocessos da CA Vida.

O PPR é parte integrante do Sistema de Controlo Interno da Companhia, que visa a identificacdo, analise e
consequente mitigacao dos riscos de incumprimento normativo, articulando-se com os procedimentos e politicas,
nomeadamente as Politicas Antifraude, de Participacdo de Irregularidades, de Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo e de Prevencdo, Comunicagdo e Sanacéo de Conflitos de Interesses, bem
como com o Codigo de Etica e de Conduta do Grupo Crédito Agricola.

4. MONITORIZAGAO E REPORTE

Cabe ao responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo do Plano, o processo de monitorizagdo do PPR, bem
como a revisdo a cada 3 (trés) anos ou sempre que se verifiguem alteragdes nas atribuicbes ou na estrutura
organica ou societéria da CA Vida que justifique a revisdo.

A execucdo do PPR est4 sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situa¢6es identificadas de risco
elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril, de relatério de avalia¢do anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do
grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua
plena implementacéo.

O PPR e os respetivos relatérios, deverdo ainda encontrar-se permanentemente disponiveis e acessiveis na Intranet
da Companhia, bem como no respetivo sitio na Internet.
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ANEXO Il - MATRIZ DE CARACTERIZAGAO DOS RISCOS

1) Categoria do Risco

O Risco encontra-se dividido nas seguintes categorias, de acordo com a Politica de Risco Operacional:

Ma conduta profissional (fraude interna)

Atividades ilicitas efectuadas por terceiros (fraude externa e ciberatagques)

Préticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranga no trabalho

Clientes, Associados, Participantes, Beneficiarios produtos e praticas comerciais

Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos

Interrupcéo da atividade e falhas nos sistemas

Grandes categorias de risco operacional

Riscos relacionados com os processos de negécio

Riscos cibernéticos

Legal

2) Legenda

DESCRIGAO IMPACTO DO RISCO

- Financeiro — até € 50.000;

- Reputagdo — sem impacto reputacional;

- Execucdo operacional — atraso até 6 horas na execucao de operagdes;
- Sem acesso indevido ou perda de dados empresariais;

- Sem processos judiciais;

- Negdcio — sem impacto ao nivel de negécio.

1 Baixo

cavida.pt | App MyVida

q Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros, S.A. | Grupo Crédito Agricola
o Rua Castilho, 233 — 7° | 1099-004 Lisboa | Capital Social: 35.000.000 Euros
O NIPC e Matricula 504 405 489, na C.R.C Lisboa | Registo ASF 1148 [pégina 8 de 17]



PLANO Q
PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES (@ C A
CONEXAS Seguros para a vida

DESCRICAO IMPACTO DO RISCO

- Financeiro — entre € 50.001 e € 250.000;

- Reputacdo — sem impacto reputacional;

- Execucdo operacional — atraso até 12 horas na execucédo de operagoes;
- Sem acesso indevido ou perda de dados empresariais;

- Coimas ou processos judiciais inferiores a € 250.000;

- Negdcio — sem impacto ao nivel de negécio.

- Financeiro — entre € 250.001 e € 500.000 (1% do Capital Proprio);

- Reputagdo — sem impacto reputacional significativo;

- Execucdo operacional — atraso até 1 dia na execugdo de operacoes;
- Sem acesso indevido ou perda de dados empresariais;

- Coimas ou processos judiciais entre € 250.000 e € 1.000.000;

- Negocio — sem impacto significativo ao nivel de negdcio.

- Financeiro — mais de € 500.000;

- Reputacdo — impacto em toda a imprensa;

- Execucdo operacional — atraso até 2 dias na execucao de operacdoes;
- Com acesso indevido ou perda de dados empresariais;

- Coimas ou processos judiciais entre € 1.000.000 e € 2.000.000;

- Negébcio - efeito negativo numa linha de negdcio

2 Médio

3 Alto

4 Muito Alto

DESCRICAO PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO
1 Baixa Acontece uma vez a cada 5 anos ou em menos de 0,5% das operagdes.
2 Média Acontece uma vez por ano ou entre 0,5% e 1% das operagdes.
3 Alta Acontece uma vez a cada 6 meses ou entre 1% e 5% das operacdes.
4 Muito Alta  Acontece uma vez a cada 3 meses ou em mais de 5% das operacdes.
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3)

4)

Q

Nivel de exposigéo do Risco

Baixo (B), Médio (M), Alto (A) ou Muito Alto (MA), em resultado da conjugacdo da Probabilidade de
Ocorréncia e Impacto Estimado:

A
s MUITO
< ALTO
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= MUITO
o o ALTO
B =
E
2 o ALTO
e 3
% =
[=%
E
9
£

Baixo Médio Alto Muito Alto

Probabilidade de ocorréncia

Medidas Preventivas e Corretivas

Cumprimento da legislacdo e regulamentacéo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos de pensdes,
normas internas, Cadigo de Conduta do Crédito Agricola;

Disponibilizacdo na intranet das Politicas e Instruces Normativas atualizadas, consolidando os
procedimentos internos da Companhia;

Avaliacdo do cumprimento por parte dos prestadores subcontratados dos principios previstos ou
equiparados no Cadigo de Etica e de Conduta adotado na CA Vida;

Aplicacdo da Norma de Delegacédo de Poderes, que estabelece diversos niveis de autorizagdo e decisdo;
Auditorias Internas e Externas;

Implementados procedimentos de Know Your Costumer para todos e quaisquer clientes com quem possam
vir a ser estabelecidas relacdes de negdécio;

Providenciadas aces de formacao referentes a procedimentos internos, tanto gerais como especificos
(direcionados para instruir os colaboradores em matéria de politicas e procedimentos de prevencdo da
corrupcao e infragdes conexas adotados pela Companhia);

Detencao de um Canal de Denuncias de Irregularidades.
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ANEXO Il - RESULTADOS DA AVALIAGAO DE RISCO

Auditoria Interna

Contratacgéo de Bens e Servigos

produtos e em que ha conflito de
praticas interesses
comerciais
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1- Ma
conduta
profissional
(fraude
interna)

4 - Clientes,
Associados,
Participantes,
Beneficiarios
produtos e
praticas
comerciais

4 - Clientes,
Associados,
Participantes,
Beneficiarios
produtos e
préaticas
comerciais

4 - Clientes,
Associados,
Participantes,
Beneficiarios

Elaboracdo de
reportes que ndo
reflitam a realidade,
por falta de
imparcialidade e
objetividade,
resultante de
influéncias internas
e/ou externas

RelacBes Comerciais
com Funcionarios
publicos, PEP,
pessoas associadas
ou membros da
familia, titulares de
outros cargos
politicos ou Pablicos.

Preconizar relacbes
comerciais com
entidades privadas
associadas a atos de
corrupcéo anteriores,
ou com praticas
inadequadas ou
inexistentes em
matéria de
anticorrupcao

Preconizar relacbes
comerciais com
entidades privadas
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4 - Clientes,
Associados,
Participantes,

Acesso a informacao

Beneficiarios ~ sensivel, privilegiada Alto
produtos e ou confidencial
préticas
comerciais
4 - Clientes,  Preconizar relacbes
Associados,  comerciais com
Participantes, = pessoas ou
Beneficiarios  entidades, coletivas
produtose  ou singulares, que se Médio
praticas encontrem
comerciais estabelecidos em
jurisdicbes de alto
risco
4 - Clientes,
Associados,  Preconizar relagbes
Participantes, comerciais com
Beneficiarios  pessoas ou entidades Médio
produtos e previamente
préticas sancionadas
comerciais
1- M4
conduta Verificacdo do
profissional ~ cumprimento Médio
(fraude ineficaz/insuficiente
interna)
1- Ma Favorecimento ilicito
conduta de fornecedores/
profissional ~ prestadores ou por Alto
(fraude parte do contraente
interna) publico
- Preconizar a
3 - Préticas x
: contratagdo de
relacionadas :
pessoas ou entidades
com 0s N
que nao
recursos .-
correspondem aos Médio
humanos e - iy
requisitos minimos
coma .
necessarios para a
seguranga no x .
prestacao de servico
trabalho .
ou bem fornecido
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4 - Clientes,
Associados,  Preconizar relacbes
Participantes, comerciais com

Beneficiarios  pessoas ou entidades Médio Baixa Baixo Baixo 1,2,4,6a8
produtos e previamente
préticas sancionadas
comerciais
4 - Clientes,

Associados,  Clientes que se
Participantes, encontrem

Beneficiarios  estabelecidos em Médio Baixa Baixo Baixo 1,2,4a8
produtose  jurisdi¢Bes de alto
3 praticas risco
o .
3 comerciais
o
& 7
8 1-Ma
% conduta Verificagdo do
S profissional ~ cumprimento Baixo Média Baixo Baixo 1,2,5,6e8
= (fraude ineficaz/insuficiente
i interna)
.©
o
P : Clientes gue sejam
5 4 - Clientes, funcioné(r]ios l]Jincos
© Associados, P ‘

PEP, pessoas

Participantes, associadas ou
Beneficiarios - Médio Média Médio Baixo 1,2,5a8
membros da familia,

rodutos e .
P o titulares de outros
praticas e
. cargos politicos ou
comerciais e
Publicos.
, Favorecimento ilicito
1- Ma .
de clientes,
conduta dispensando ou
profissional P o Médio Baixa Baixo Baixo 1,2,5a8
tornando mais célere
(fraude .
. 0s procedimentos
interna) o
instituidos
1- Ma
£ dut
3 conauta . . . . 1,2,4,57¢
= profissional ~ Desvio de fundos Alto Baixa Médio Baixo 8
k= (fraude
[ .
interna)
Q Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros, S.A. | Grupo Crédito Agricola

o Rua Castilho, 233 — 7° | 1099-004 Lishoa | Capital Social: 35.000.000 Euros
NIPC e Matricula 504 405 489, na C.R.C Lishoa | Registo ASF 1148 [pégina 13 de 17]



PLANO

PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES
CONEXAS

Marketing

1- Ma
conduta
profissional
(fraude
interna)

1- M4
conduta
profissional
(fraude
interna)

1- Ma
conduta
profissional
(fraude
interna)

1- Ma
conduta
profissional
(fraude
interna)

1-Ma
conduta
profissional
(fraude
interna)

1- Ma
conduta
profissional
(fraude
interna)

1- Ma
conduta
profissional
(fraude
interna)

Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros, S.A. | Grupo Crédito Agricola
Rua Castilho, 233 — 7° | 1099-004 Lishoa | Capital Social: 35.000.000 Euros

Alteracao/omissao de
informacé&o
contabilistica,
financeira, de gestdo
de risco ou de
controlo

Utilizacdo de fundos
(subsidios, créditos,
etc.) para fins
diferentes dos
supostos

Acesso improprio a
fundos (subsidios,
créditos, etc.)

Anélises de propostas
efetuadas sem
independéncia ou
neutralidade, em
funcdo de outros
interesses

Pagamento improprio
de comissdes

Recebimento de
fundos ou
pagamento de
valores para clientes
estabelecidos em
jurisdic6es de alto
risco

Atribuicdo indevida
de donativos e
patrocinios
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Alto

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Baixo

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

% CA

Seguros para a vida

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

1,2,4,57e
8

1,2,4,57e
8

1,2,4,57e
8

1a4,57e8

la4,57e8

1a4,57e8

l1a4,57e8
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PLANO Q
PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES o CA

CONEXAS Seguros para a vida
1- M4
copdgta Conflitos de .- . : . 1,2,4,5,7e
profissional interesses Medio Baixa Baixo Baixo 8
(fraude
interna)
1- M4 Acesso nédo
conduta autorizado as
profissional  instalacbes da CA Médio Baixa Baixo Baixo 1,2,4,7e8
(fraude Vida ou aos seus
interna) sistemas informaticos
1- Ma Alterar registos de
conduta informacdo de modo
profissional ~a ocultar praticas Alto Baixa Médio Baixo 1,2,5,7e8
(fraude ilicitas ou favorecer
interna) terceiros
1- Ma Alteracdo de
conduta informacdo de modo
profissional  a condicionar Alto Baixa Médio Baixo 1,2,5,7e8
(fraude decisBes internas ou
interna) de terceiros

Conceder/Aceitar
vantagens e ofertas

Orgéos de Administracdo e Unidades Organicas

1- M4 o
conduta fora dos limites
_ estabelecidos, com o - . : . 1,2,4,5,7e
profissional o Medio Baixa Baixo Baixo
objetivo de 8
(fraude . . -
. influenciar decisdes
interna) -
de negdcios de forma
ilegal
1-Ma Conceder
conduta ratificacdes a 1,2,4,5,7e
profissional g ¢ R Médio Baixa Baixo Baixo T
pessoas que detém 8
(fraude cargos publicos
interna) gosp
ccl)ég/tllia Apropriacéo ilicita de
- bens ou fundos da CA - . . . 1,2,4,57e
profissional . . X Médio Baixa Baixo Baixo
Vida ou destinados a 8
(fraude .
. CA Vida
interna)
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PLANO

PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES

CONEXAS

Recursos Humanos

Sinistros

Yo

1- M4
conduta
profissional
(fraude
interna)

3 - Préticas
relacionadas
com oS
recursos
humanos e
coma
seguranga no
trabalho

3 - Préticas
relacionadas
com oS
recursos
humanos e
coma
seguranga no
trabalho

3 - Préticas
relacionadas
com oS
recursos
humanos e
coma
seguranga no
trabalho

1- Ma
conduta
profissional
(fraude
interna)

Divulgacdo de
informac&o interna a
pessoas ndo
autorizadas e
recomendacdes de
investimento
baseadas nessas
informacdes

Médio

Favorecimento
impréprio de
candidatos nos
processos de
recrutamento

Médio

Favorecimento
improprio de
candidatos nos
processos de
avaliacdo e
desempenho

Médio

Participagdo no
processo de
recrutamento de
uma pessoa com
guem se encontra em
conflito de interesses

Baixo

Pagamentos

impréprios de

indemnizacoes,

beneficios ou Alto
honorarios que se

encontrem fora das

condi¢des contratuais

Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros, S.A. | Grupo Crédito Agricola
Rua Castilho, 233 — 7° | 1099-004 Lishoa | Capital Social: 35.000.000 Euros
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Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

% CA

Seguros para a vida

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

1,2,4,5,7e
8

1,2,4,7e8

1,2,4,7e8

1,2,4,7e8

1,2,4,5,7e
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PLANO Q '
PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES OO CAVl da

CONEXAS Seguros para a vida
AREAS DE CATEGORIA RISCOS RISCO PREVENTIVAS
ATIVIDADE DO RISCO IMPACTO PROBABI- RISCO RESIDUAL E

LIDADE INERENTE CORRETIVAS
1- M4
conduta Verificagédo do
profissional ~ cumprimento Médio Baixa Baixo Baixo 1,2,57e8
(fraude ineficaz/insuficiente
interna)
1- Ma Preconizar
conduta pagamentos de
profissional  indeminizagGes ou 124576
(fraude beneficios a pessoas Médio Baixa Baixo Baixo T 8 '
interna) ou entidades
previamente
sancionadas
1- Ma Preconizar
conduta pagamentos a
profissional ~ pessoas ou
(fraude entidades, coletivas
. . - . . . 1,2,4,57e
interna) ou singulares, que se Médio Baixa Baixo Baixo 8
encontrem
estabelecidos em
jurisdic6es de alto
risco
cavida.pt | App MyVida
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